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'ULTERIORI MISURE PER LA PREVENZIONE E GESTIONE DELL'EMERGENZA
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IL PRESIDENTE
VISTI gli articoli 32, 117, comma 2, lettera q), e 118 della Costituzione;
VISTO I'articolo 168 del Trattato sul Funzionamento dell’Unione Europea;
VISTA la legge 23 dicembre 1978, n. 833 e, in particolare, I'art. 32;
VISTO I'art. 117, comma 1 del decreto legislativo 31 marzo 1998 n. 112;

VISTO il decreto-legge 25 marzo 2020, n. 19 recante “Misure urgenti per
fronteggiare l'emergenza epidemiologica da COVID-19" convertito con
modificazioni dalla L. 22 maggio 2020, n. 35 ed in particolare I'articolo 3;

VISTO il decreto-legge 16 maggio 2020, n. 33 recante «Ulteriori misure urgenti per
fronteggiare I'emergenza epidemiologica da COVID-19» pubblicato nella
Gazzetta ufficiale - Serie generale - n. 125 del 16 maggio 2020, e in particolare il
comma 14 dell’art. 1, che consente lo svolgimento di tutte le attivitd economiche,
produttive e sociali “nel rispetto dei contenuti di protocolli o linee guida idonei a
prevenire o ridurre il rischio di contagio nel settore di riferimento o in ambiti
analoghi, adottati dalle regioni o dalla Conferenza delle regioni e delle province
autonome nel rispetto dei principi contenuti nei protocolli o nelle linee guida
nazionali” ed il comma 16 dello stesso art. 1 che stabilisce che “in relazione
al'andamento della situazione epidemiologica sul territorio, accertato secondo i
criteri stabiliti con decreto del Ministro della salute del 30 aprile 2020 e sue
eventuali modificazioni, nelle more dell'adozione dei decreti del Presidente del
Consiglio dei Ministri di cui all'articolo 2 del decreto-legge n. 19 del 2020, la
Regione, informando contestualmente il Ministro della Salute, pud introdurre misure
derogatorie, ampliative o restrittive, rispetto a quelle disposte ai sensi del
medesimo articolo 2;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri dell'11 giugno 2020
recante “Ulteriori disposizioni attuative del decreto-legge 25 marzo 2020, n. 19,
recante misure urgenti per fronteggiare I'emergenza epidemiologica da COVID-
19, e del decreto-legge 16 maggio 2020, n. 33, recante ulteriori misure urgenti per
fronteggiare I'emergenza epidemiologica da COVID-19" (Gazzetta Ufficiale n. 147
dell'11 giugno 2020) ed in particolare I'art. 1 che consente lo svolgimento delle
attivitad economiche nel rispetto dei protocolli e linee guida naziondali e regionali,
salve le specifiche eccezioni oggetto di provvedimento di sospensione,

VISTI I'allegato 8 del predetto D.P.C.M. che contiene le “Linee guida per la
gestione in sicurezza di opportunita organizzate di socialita e gioco per bambini
ed adolescenti nella fase 2 del’emergenza covid-19" della Presidenza del
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Consiglio dei Ministri - Dipartimento per le politiche della famiglia e I'allegato ¢ che
contiene le “Linee guida per la riapertura delle attivitd economiche, produttive e
ricreative” approvate in data 11 giugno 2020 dalla Conferenza delle Regioni e
province avtonome;

RITENUTO di recepire le sopracitate Linee guida, con gli opportuni adattamenti al
contesto e dlle disposizioni specifiche per la prevenzione e il contenimento del
contagio in Regione Lombardia, come da allegato n. 1 della presente Ordinanza;

TENUTO altresi conto delle attivita tuttora sospese dal D.P.C.M. dell'11 giugno 2020,
in relazione al periodo di efficacia della presente Ordinanza e tenuto conto della
necessita  di verificare il consolidamento dell'andamento epidemiologico
favorevole;

VISTA la circolare n. 22 del 20 maggio 2020 dell'INAIL che valorizza le linee guida
anche regionali in quanto conformi all'art. 1, comma 14, decreto-legge n.
33/2020;

VISTO il decreto del Ministero della Salute del 30 aprile 2020 avente ad oggetto
«Emergenza COVID-19: atfivita di monitoraggio del rischio sanitario connesse al
passaggio dalla fase 1 alla fase 2 di cui all'allegato 10 del D.P.C.M. 26 aprile 2020»;

RILEVATO che, in base al report di monitoraggio dell’lstituto superiore di sanita
dell’11 giugno 2020, la Regione Lombardia & classificata a basso rischio;

RITENUTO che sussistono le condizioni di compatibilita delle attivita di cui alle
predette linee guida con la situazione epidemiologica regionale, in conformita
alle previsioni del D.P.C.M. 11 giugno 2020;

RITENUTO di confermare le disposizioni, gia contenute nell’ Ordinanza n. 555 del 29
maggio 2020, in materia di obbligo di utilizzo della mascherina o di alfre protezioni
e di rilevazione della temperatura corporea sui luoghi di lavoro quali misure di
prevenzione che assicurano adeguati livelli di sicurezza;

RITENUTO infine di confermare le ulteriori disposizioni gia contenute nella predetta
Ordinanza n. 555 in materia di firocini, di volo e navigazione da diporto, di
addestramento di animali e di attivita gestionali della fauna selvatica;

ORDINA
Art. 1 (Misure urgenti di contenimento del contagio in Regione Lombardia)

Allo scopo di contrastare e contenere il diffondersi del virus COVID- 19 nella
Regione Lombardia, si applicano le seguenti misure specifiche:
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1.1 Obbligo di utilizzo della mascherina o di altre protezioni

1.

Ogniqualvolta ci si rechi fuori dall'abitazione, vanno adottate tutte le misure
precauzionali consentite e adeguate a proteggere sé stessi e gli altri dal
contagio, utillizzando la mascherina o, in subordine, qualunque altro
indumento a copertura di naso e bocca, contestualmente ad una puntuale
disinfezione delle mani. In ogni attivitd sociale esterna deve comunque
essere mantenuta la distanza di sicurezza interpersonale di almeno un
metro.

Non sono soggetti all'obbligo i bambini al di sotto dei sei anni, nonché i
soggetti con forme di disabilitd non compatibili con I'uso continuativo della
mascherina e i loro accompagnatori.

Per coloro che svolgono intensa attivitd motoria o intensa attivita sportiva
non €& obbligatorio I'uso di mascherina o di altra protezione individuale
durante la predetta attivita fisica, salvo l'obbligo di utilizzo alla fine
dell'attivita stessa ed il mantenimento del distanziamento sociale.

1.2 Attivita economiche, produttive e ricreative

1.

Le seguenti attivitad sono svolte nel rispetto delle misure contenute nelle
corrispondenti schede dell'allegato 1:

@ Ristorazione

e Stabilimenti balneari e spiagge

@ Aftivita ricettive e locazioni brevi

e Strutture turistico-ricettive all'aria aperta (campeggi e villaggi turistici)

@ Rifugi alpinistici ed escursionistici ed ostelli per la gioventu

® Acconciatori, estefisti, tatuatori e piercers, centri massaggi e centr
abbronzatura

e Commercio al dettaglio in sede fissa e agenzie di viaggi

e Commercio al deftaglio su aree pubbliche (mercati, fiere, sagre,
posteggi isolati e attivitd in forma itinerante)

e Uffici aperti al pubblico

® Piscine

e Palestre

® Manutenzione del verde

@ Musei, archivi e biblioteche e altri luoghi della cultura

e Aftivitd fisica all'aperto

@ Noleggio veicoli e dltre attrezzature

® Informatori scientifici del farmaco e vendita porta a porta

(o8]
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Aree giochi per bambini

Circoli culturali e ricreativi

Formazione professionale

Spettacoli

Parchi tematici, faunistici e di divertimento

Servizi per l'infanzia e I'adolescenza

Professioni della montagna

Guide turistiche

Impianti a fune e dirisalita ad uso turistico, sportivo e ricreativo
Strutture termali e centri benessere

Sale Slot, Sale Giochi, Sale Bingo e Sale Scommesse

2. Le afttivitad di cui all'allegato 1 sono dltresi svolte nel rispetto di quanto
previsto al successivo paragrafo 1.3 della presente ordinanza.

3. E' dltresi consentita I'attivitd da parte degli esercizi di toelettatura degli
animali di compagnia, purché il servizio venga svolto per appuntamento,
senza il contatto diretto tra le persone, e comunque in totale sicurezza nella
moddalitad «consegna animale — toelettatura - ritro animale», nonché le
ulteriori attivita previste dal codice ATECO 96.09.04, comprese, per analogia,
quelle gestite da associazioni senza scopo di lucro e quelle svolte da altre
strutture quali asili per cani, ufilizzando | mezzi di protezione personale e
garantendo il distanziamento sociale

4. E' consentito I'accesso ai locali di qualsiasi attivita tuttora sospesa, per lo
svolgimento di lavori di vigilanza, manutenzione, pulizia e sanificazione
nonché la ricezione in magazzino di beni e forniture.

1.3 Rilevazione della temperatura corporea sui luoghi di lavoro

| datori di lavoro osservano le seguenti prescrizioni:

a) deve essere rilevata prima dell’accesso al luogo di lavoro la temperatura
corporea del personale, a cura o sotto la supervisione del datore di lavoro o
suo delegato. Tale previsione deve essere alfresi attuata anche qualora
durante I'aftivita il lavoratore dovesse manifestare i sinftomi di infezione da
COVID - 19 (es. tosse, raffreddore, congiuntivite). Se tale temperatura
risulterd superiore ai 37,5°, non sard consentito I'accesso o la permanenza ai
luoghi di lavoro. Le persone in tale condizione saranno momentaneamente
isolate e non dovranno recarsi al Pronto Soccorso e/o nelle infermerie di
sede. Il datore di lavoro comunicherd tempestivamente tale circostanza,
tramite I medico competente di cui al dl. n.81/2008 e/o I'ufficio del
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b)

personale, all' ATS territorialmente competente la quale fornira le opportune
indicazioni cui la persona interessata deve attenersi. Nel caso in cui il
lavoratore prenda servizio in un luogo di lavoro o svolga la propria
prestazione con modadalita particolari che non prevedono la presenza fisica
del datore di lavoro o suo delegato — quali i servizi alla collettivita (quali, a
titolo esemplificativo, il trasporto pubblico locale ferroviario ed
auvtomobilistico, il servizio di frasporto ferroviario ed automobilistico di merci)
e/o per i singoli individui (quali, a fitolo esemplificativo, i servizi di assistenza

domiciliare) — le prescrizioni previste devono essere rispettate con la
seguente modalitd:
1. il lavoratore dovra tempestivamente comunicare eventuali sintomi da

infezione da COVID-19 al datore di lavoro o al suo delegato, astenendosi
dal presentarsi sul luogo di lavoro. Il dipendente dovra dare analoga
tempestiva comunicazione anche quando, durante I'atfivita, dovesse
manifestare i sintomi di infezione da COVID-19 (es. febbre, tosse,
raffreddore, congiuntivite).

2. qualora il dipendente dovesse manifestare tali sintomi, non dovrd
accedere o permanere nel luogo di lavoro e dovrad mettersi in
momentaneo isolamento senza recarsi al Prontfo Soccorso e/o nelle
infermerie di sede.

3. il'lavoratore dovra quindi immediatamente informare il datore di lavoro o
suo delegato che, a sua volta, comunichera tempestivamente tale
circostanza, tramite il medico competente di cui al d.gs. n. 81/2000 e/o
I'ufficio del personale, all’ATS territorialmente competente, la quale
fornira le opportune indicazioni cui la persona interessata dovrda attenersi.

4. in ogni caso, il datore di lavoro o il suo delegato € tenuto a rammentare
- attraverso, per esempio, appositi sms o mail — al personale dipendente
I'obbligo di misurare la temperatura corporea.

5. inoltre, il datore di lavoro o suo delegato potfra in ogni momento
verificare, anche a campione, |'eventuale sussistenza di sinftomi da
COVID-19 che impediscono l'inizio o la prosecuzione della prestazione
lavorativa da parte del dipendente.

Si raccomanda fortemente la rilevazione della temperatura anche nei

confronti dei clienti/utenti, prima dell’accesso. In caso di accesso ad attivita

di ristorazione con consumazione al tavolo, la rilevazione della temperatura

corporea dei clienti € obbligatoria. Se tale temperatura dovesse risultare

superiore a 37,5°, non sara consentito I'accesso alla sede e l'interessato sard
informato della necessita di contattare il proprio medico curante.

E' fortemente raccomandato I'utilizzo della app «AllertaLlomy da parte del

datore di lavoro e di tutto il personale, compilando quotidianamente il

questionario «CercaCovidy.

wn
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| protocolli di sicurezza anti-contagio di cui all’art. 1 lettera ll), del D.P.C.M. dell'11
giugno 2020, per le attivita professionali devono tenere conto di quanto disposto
dalla presente ordinanza.

1.4 Tirocini

1.

E' consentita la ripresa delle esperienze formative atiraverso la modalita del
firocinio anche in presenza, esclusivamente negli ambiti di lavoro ove non
sussistano le restrizioni all’esercizio dell' attivita. | soggetti ospitanti assicurano
I'applicazione, per i tirocinanti, degli stessi protocolli di sicurezza previsti per il
settore, I'attivita e il luogo di lavoro ove & esercitata I'esperienza formativa
in tirocinio. Le imprese in cassa integrazZione che hanno sospeso
parzialmente la propria attivitd possono ospitare i tirocinanti, fermo restando
il rispetto delle linee guida regionali approvate con D.G.R. 17 gennaio 2018,
n. 7763.

1.5 Altre attivita

1.

Sono consentiti sia il volo che la navigazione da diporto. Al noleggio di unité
di navigazione da diporto si applicano le misure di cui alla scheda
“Noleggio veicoli e altre attrezzature” di cui dlle Linee guida in allegato 1
dlla presente Ordinanza.

E consentita I'attivita di allenamento e di addestramento di cani e cavalli e
alfre specie animali in zone ed aree specificamente attrezzate, assicurando
il rispetto della distanza di sicurezza interpersonale di un metro.

L'attivitad di allenamento e addestramento pud essere svolta in aree
attrezzate (quali ZAC, centri cinofili e maneggi) o in aree al’aperto (es.
boschi e parchi) idonee allo svolgimento di tali attivita.

E' consentito svolgere sul fterritorio regiondle le seguenti attivitd, «
condizione del rispetto delle misure di distanziamento sociale e dell'utilizzo
degli adeguati dispositivi di protezione individuali:

o Svolgimento di censimenti delle popolazioni di fauna selvatica da
parte di soggetti individuati dagli ATC/CA, di cui all'art. 8 della |.r n.
261998,

o Attuazione dei piani di controllo della fauna selvatica di cui all'art. 41
della Lr. n. 26/1993, nell'ambito del coordinamento di competenza
delle polizie provinciali, da parte dei soggetti espressamente
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autorizzati dalle stesse;
o Caccia di selezione da parte dei cacciatori in possesso delle relative
abilitazioni, di cui all’art. 40 della L.r. n. 26/1993.

5. Fatto salvo quanto previsto dalla lettera g) dell'art. 1 del D.P.C.M. dell'11

giugno 2020, dgli eventi e le competizioni sportive sono consentiti a porte
chiuse, ovvero dll'aperto senza la presenza di pubblico, nel rispetto dei
protocolli emanati dalle rispettive Federazioni Sportive Nazionali, Discipline
Sportive Associate ed Enti di Promozione Sportiva, al fine di prevenire o
ridurre il rischio di diffusione del virus COVID-19 tra gli atleti, i tecnici, i dirigenti
e tuthi gli accompagnatori che vi partecipano, nel rispetto delle misure di
distanziamento sociale e dell’utilizzo degli adeguati dispositivi di protezione
individuali.

Art. 2 (Disposizioni finali)

1.

Le disposizioni della presente ordinanza producono i loro effetti dalla data
del 15 giugno 2020 e sono efficaci fino al 30 giugno 2020.

Resta salvo, per gli aspetti non diversamente disciplinati dalla presente
ordinanza, quanto previsto dalle misure adottate con il decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri dell’11 giugno 2020, anche in riferimento
ai protocolli ed alle linee guida da esso allegati o citati.

Sono fatti salvi gli effetti prodotti e gli atti adottati sulla base delle ordinanze
del Presidente della Regione previgenti e contenenti misure urgenti di
contenimento del contagio in Regione Lombardia.

I mancato rispetto delle misure di cui alla presente ordinanza € sanzionato,
secondo quanto previsto dall’art. 2 del decreto-legge n. 33/2020.

La presente ordinanza € trasmessa al Presidente del Consiglio dei Ministri, al
Ministro per gli affari regionali ed al Ministro della salute ed & pubblicata sul
Bollettino Ufficiale della Regione Lombardia (BURL) e nel portale internet
della Regione Lombardia, pagine dedicate all'emergenza sanitaria Corona
Virus — COVID 19.

IL PRESIDENTE
ATTILIO FONTANA

Atto firmato digitalmente i sensi delle vigenti disposizioni di legge



ALLEGATO 1

NUOVO CORONAVIRUS SARS-COV-2 - LINEE GUIDA PER LA RIAPERTURA DELLE ATTIVITA
ECONOMICHE, PRODUTTIVE E RICREATIVE

SCOPO E PRINCIPI GENERALI

Le presenti schede tecniche contengono indirizzi operativi specifici validi per i singoli
settori di attivita, finalizzati a fornire uno strumento sintetico e immediato di
applicazione delle misure di prevenzione e contenimento di carattere generale, per
sostenere un modello di ripresa delle attivitd economiche e produttive compatibile
con la tutela della salute di utenti e lavoratori.

In particolare, in ogni scheda sono integrate le diverse misure di prevenzione e
contenimento riconosciute a livello scientifico per contrastare la diffusione del
contagio, tra le quali: norme comportamentali, distanziomento sociale e contact
tracing.

Le indicazioni in esse contenute si pongono inoltre in continuitd con le indicazioni di
livello nazionale, in partficolare con il protocollo condiviso tra le parti sociali approvato
dal decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 26 aprile 2020, nonché con i
criteri guida generali di cui ai documenti tecnici prodotti da INAIL e Istituto Superiore
di Sanita con il principale obiettivo di ridurre il rischio di contagio peri singoli e per la
collettivita in tuttii settori produttivi ed economici.

In tale contesto, il sistema aziendale della prevenzione consolidatosi nel tempo
secondo |'architettura prevista dal decreto legislativo ¢ aprile 2008, n. 81 costituisce
la cornice naturale per supportare la gestione integrata del rischio connesso
all’attuale pandemia. In ogni caso, solo la partecipazione consapevole e attiva di
ogni singolo utente e lavoratore, con pieno senso di responsabilitd, potrd risultare
determinante, non solo per lo specifico contesto aziendale, ma anche per la
collettivita.

Infine, € opportuno che le indicazioni operative di cui al presente documento,
eventualmente integrate con soluzioni di efficacia superiore, siano adattate ad ogni
singola organizzazione, individuando le misure piu efficaciin relazione ad ogni singolo
contesto locale e le procedure/istruzioni operative per mettere in atto dette misure.
Tali procedure/istruzioni operative possono coincidere con procedure/istruzioni
operatfive gia adottate, purché opportunamente integrate, cosi come possono
cosfituire un addendum connesso al contesto emergenziale del documento di
valutazione dei rischi redatto ai sensi del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81.

Resta inteso che in base all’evoluzione dello scenario epidemiologico le misure
indicate potranno essere rimodulate, anche in senso piu restrittivo.

Le schede attualmente pubblicate saranno eventualmente integrate con le schede
relative a ulteriori settori di attivita.



SCHEDE TECNICHE

¢ Ristorazione

e Stabilimenti balneari e spiagge

e Aftivita ricettive e locazioni brevi

o Strutture turistico-ricettive all’ aria aperta (campeggi e villaggi turistici)

¢ Rifugi alpinistici ed escursionistici ed ostelli per la gioventu

¢ Acconciatori, estefisti, tatuatori e piercers, centri massaggi e centri
abbronzatura

» Commercio al deftaglio in sede fissa e agenzie di viaggi

« Commercio al dettaglio su aree pubbliche {mercati, fiere, sagre, posteggi
isolati e atfivitd in forma itinerante)

o Uffici aperti al pubblico

e Piscine

s Palestre

s Manutenzione del verde

¢ Musei, archivi e biblioteche e altri luoghi della cultura

o Attivitd fisica all’aperto

+ Noleggio veicoli e altre attrezzature

e Informatori scientifici del farmaco € vendita porta a porta

e Aree giochi per bambini

o Circoli culturali e ricreativi

e Formazione professionale

+ Spettacoli

+ Parchi tematici, faunistici e di divertimento

« Servizi perl'infanzia e I'adolescenza

* Professioni della montagna

s Guide turistiche

¢ Impianti a fune e dirisalita ad uso turistico, sportivo e ricreativo

¢ Strutture termali e centri benessere

¢ Sale Slof, Sale Giochi, Sale Bingo e Sale Scommesse

Tutte le indicazioni riportate nelle singole schede tematiche devono intendersi come
integrazioni  alle raccomandazioni di  distanziamento sociale e igienico-
comportamentali finalizzate a contrastare la diffusione di SARS-CoV-2 in tuthii contesti
di vita sociale. A tal proposito, relativamente dll'utilizzo dei guanti monouso, in
considerazione del rischioc aggiuntivo derivante da un loro errato impiego, siritiene di
privilegiare la rigorosa e frequente igiene delle mani con acqua e sapone o soluzione
idro-alcolica o alti prodotti igienizzanti, sia per clienti/visitatori/utenti, sia per i
lavoratori (fatti salvi, per questi ultimi, tutti i casi di rischio specifico associato alla
mansicne}.

Per tutte le procedure di pulizia e disinfezione, di aerazione degli ambienti e di

gestione dei rifiuti si imanda alle indicazioni contenute neiseguenti rapporti {dei quali

resta inteso che va considerata I'ultima versione disponibile): Rapporto 1SS COVID-19

n. 19/2020 "Raccomandazicni ad interim sui disinfettanti nell’attuale emergenza

COVID-19: presidi medico chirurgici e biocidi”; Rapporto ISS COVID-19 n. 5/2020

“Indicazioni ad interim per la prevenzione e gestione degli ambientiindoorin relazione
2



alla trasmissione dell'infezione da virus SARS-CoV-2"; Rapporto 1SS COVID-19 n. 3/2020
“Indicazione ad interim per la gestione dei rifiuti urbani in relazione alia trasmissione
dell'infezione da virus SARS-CoV-2"; Rapporto 1SS COVID-19 n. 21/2020 “Guida per la
prevenzione della contaminazione da Legionella negli impianti idrici di strutture
turistico-ricettive e alfii edifici ad uso civile e industiale non utilizzato durante la
pandemia COVID-19".



RISTORAZIONE

Le presenti indicazioni si applicano per ogni tipo di esercizio di somministrazione di
pasti e bevande, qudli ristoranti, trattorie, pizerie, self-service, mense, bar, pub,
pasticcerie, gelaterie, rosticcerie [anche se collocati nellambito delle atfivita
ricettive, all'interno di stabilimenti balneari e nei centri commerciali o connessi alle
aziende agricole), nonché per I'attivitd di catering {in tal caso, se la somministrazione
di dlimenti avviene all'interno di una organizzazione aziendale terza, sard necessario
inoltre rispettare le misure di prevenzione disposte da tale organizzazione), le atfivita
di somministrazione di alimenti e bevande nei circoli € nelle associazioni private,
nonché nelle attivita di intrattenimento e svago di cui all'art. 68, comma 4, lettera )
della Legge regionale n. 6/2010, restando sospesa I'attivita di intrattenimenti danzanfi
in sale da ballo, discoteche e locali assimilati, allaperto o al chiuso.

m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile
anche per i clienti di altra nazionalita.

m Prima dell'accesso al luogo dilavoro deve essere rilevata la temperatura corporea
del personale e, se superiore ai 37,5° non sard consentito 'accesso o la permanenza
ai luoghi di lavoro al lavoratore che sard quindi posto momentaneamente in
isolamento  con relativa  segnalazione  all ATS competente per ferritorio.
Analogamente si provvederd se durante I'attivita if lavoratore dovesse manifestare i
sintomi di infezione respiratoria da COVID-19 (es. febbre, tosse, raffreddore,
congiuntivite}.  La rilevazione della temperatura corporea & fortemente
raccomandata periclientimentre per quelli che consumano al tavolo & obbligatoria.
Per le disposizioni di dettaglio si rinvia a quanto previsto dal paragrafo 1.3
dell' Ordinanza.

= £ necessario rendere disponibili prodotti per I'igienizzazione delle mani per i clienti e
per il personale anche in pib punti del locale, in particolare all’entrata e in prossimita
dei servizi igienici, che dovranno essere puliti piv volte al giormo.

m Negli esercizi che dispongono di posti a sedere, privilegiare I'accesso tramite
prenotazione, manienere I'elenco dei soggetti che hanno prenotato per un periodo
di 14 giomi, garantendo il rispetto della normativa in materia di protezione dei dati
persondli. In tali attivitd non possono essere presenti all'interno dellocale pib clienti di
quanti siano i posti a sedere.

m Negli esercizi che non dispongono di posti a sedere, consentire I'ingresso ad un
numero limitato di clienti per volta, in base alle caratteristiche dei singoli locali, in
modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione ira le sedute.

m laddove possibile, priviegiare I'ufilizzo degli spazi esterni {giardini, terrazze,
plateatici}, sempre nel rispetto del distanziamento di almeno 1 metro.

m | favoli devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1
metro di separazione tra i clienti, ad eccezione dei membr dello stesso gruppo
familiare o dei convivenli e del caso di accompagnamento di minorn di anni sei o di
persone disabili di cuiall’art. $ comma 2 del D.P.C.M. dell’11 giugno 2020. Detto ultimo
aspetto afferisce alla responsabilita individuale. Tale distanza puo essere ridotta solo
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ricorrendo a barriere fisiche trai diversi tavoli adeguate a prevenire il contagio tramite
droplet.

m La consumazione al banco € consentita solo se pud essere assicurata la distanza
interpersonale di almeno 1 metro trai clienti, ad eccezione delle persone che in base
dlle disposizioni di cul al punto precedente non siano soggette al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

m £ possibile organizzare una modalita a buffet mediante somministrazione da parte
di personale incaricato, escludendo la possibilita per i clienti di toccare quanto
esposto e prevedendo in ogni caso, per clienti e personale, I'obbligo del
mantenimento delia distanza e I'obbligo dell'utilizzo della mascherina a protezione
delle vie respiratorie. La modalitd self-service pud essere eventualmente consentita
per buffet realizzati esclusivamente con prodotti confezionati in monodose. In
particolare, la distribuzione degli alimenti dovrd avvenire con moddalitd organizzative
che evitino la formazione di assembramenti anche attraverso una riorganizzazione
degli spazi in relazione dlia dimensione dei locali; dovranno essere altresi valutate
idonee misure (es. segnaletica a terrq, barriere, ecc.) per garantire il distanziamento
interpersonale di almeno un metro durante la fila per 'accesso al buffet,

m |l personale di servizio a contatio coni clienti deve utilizare la mascherina e deve
procedere ad una frequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti (prima di ogni
servizio al tavolo).

m Favorire il icambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell'affollamento e del
tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata |'efficacia degli
impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le
normative vigenti. In ogni caso, I'affollamento deve essere coirelato dlle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se
tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione diricircolo dell’aria. In ogni
caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale e/o
attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente
possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti
con filtii di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d'aria.

m La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche {es. schermi);
it personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per
le mani. In ogni caso, favorire modalitd di pagamento elettroniche, possibiimente al
tavolo.

m | clienti dovranno indossare o mascherina tutte le volte che non sono seduti al
tavolo.

m Al termine di ogni servizio al tavolo andranno previste tutte le consuete misure di
pulizia e disinfezione delle superfici, evitando il pib possibile utensili e contenitori
rivtilizzabili se non disinfeftabili (saliere, oliere, ecc}. Perimend favorire la consultazione
online sul proprio cellulare, o predisporre menu in stampa plastificata, e quindi
disinfettabile dopo I'uso, oppure cartacei a perdere.
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CERIMONIE

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra riportate e dei protocolli adottati
per lo svolgimenio dei riti {religiosi e civil), le seguenti indicazioni integrative
costitfuiscono indirizzi specifici per i banchetti nellambito delle cerimonie (es.
maftrimoni} ed eventi analoghi {es. congressi).

. Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione da
rispettare durante I'evento.

. Mantenere |'elenco dei partecipanti per un periodo di 14 giorni.

. Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesso dlla sede dell’evento in modo
ordinato, al fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento
di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti. Se possibile organizzare percorsi
separati per I'entrata e perl'uscita.

. | tavoli devono essere dispostiin modo da assicurare il mantenimento di almeno
1 metro di separazione fra gli ospiti, ad eccezione delle persone che in base alle
disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento interpersonale. Detto ultimo
aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

. Laddove possibile, privilegiare I'utilizzo dedli spazi esterni (es. giardini, terrazze),
sempre nel rispetto del distanziamento di almeno 1 metro.

. Assicurare adeguata pulizic e disinfezione degli ambienti interni e delle
eventuali attrezzature prima di ogni utilizzo.

. Gli ospiti dovranno indossare la mascherina (quando non sono seduti al tavolo).
Il personale di servizio a contatto con gli ospiti deve utilizzare la mascherina e deve
procedere ad una frequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti.

. La consumazione a buffet in moddlités self-service non & consentita. E possibile
organizzare una modadalita a buffet mediante somministrazione da parte di personale
incaricato, escludendo la possibilita per gli ospiti di foccare quanto esposto e
prevedendo in ogni caso, per ospiti e personale, I'obbligo del mantenimento della
distanza e I'obbligo dell'utilizzo della mascherina a protezione delle vie respiratorie.
La moddlitda self-service pud essere eventualmente consentita per buffet realizzati
esclusivamente con prodotti confezionatiin monodose. In particolare, la distribuzione
degli alimenti dovra avvenire con modadalita organizzative che evitino la formazione di
assembramenti anche attraverso una riorganizzazione degli spazi in relazione alla
dimensione dei locali; dovranno essere aliresi valutate idonee misure (es. segnaletica
a tera, barriere, ecc.) per garantire il distanziamento interpersonale di almeno un
metro durante la fila per I'accesso al buffet.

. Per eventual esibizioni musicali da parte di professionisti, si imanda alle
indicazioni contenute nella scheda specifica. In ogni case devono essere evitate
atfivitd e occasioni di aggregazione che non consentano il mantenimento della
distanza interpersonale di almeno 1 metro.



STABILIMENTI BALNEARI E SPIAGGE

Le presenti indicazioni si applicano agli stabilimenti balnear ed alle spiagge
atrezzate.

m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile
anche per i clienti di dltra nazionalitd. Si promuove, o tal proposito,
I'accompagnamento all’ombrellone da parte di personadle dello stabilimento
adeguatamente preparato che illustri ai clienti le misure di prevenzione da rispettare.

» E necessario rendere disponibili prodotti per l'igiene delle mani per i clienti e per il
personale in piv punti dell'impianto.

m Privilegiare I'accesso agli stabilimenti tframite prenotazione e mantenere I'elenco
delle presenze per un periodo di 14 gg. garantendo il rispetto della normativa in
materia di protezione dei dati personali.

m Prima dell’accesso al luogo dilavoro deve essere rilevata la temperatura corporea
del personale e, se superiore i 37,5°, non sard consentito I'accesso o la permanenza
ai luoghi di lavoro al lavoratore che sard quindi posto momentaneamente in
isolamento  con relativa  segnalazione all'ATS competente per territorio.
Analogamente si provvederd se durante I'attivita il lavoratore dovesse manifestare i
sinftomi di infezione respiratoria da COVID-19 (es. febbre, tosse, raffreddore,
congiuntivite}. La rilevazione della temperatura corporea & fortemente
raccomandata anche per i clienti. Per le disposizioni di dettaglio si rinvia a quanto
previsto dal paragrafo 1.3 dell’Ordinanza.

m La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi);
il personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione prodotti igienizzanti
per l'igiene delle mani. In ogni caso, favorire modadalitd di pagamento elettroniche,
evenfualmente in fase di prenotazione.

w Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesso dllo stabilimento in modo ordinato, al
fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1
metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione dei membri dello stesso gruppo
familiare o dei conviventi e del caso di accompagnamento di minori di anni sei o
persone disabil di cui all'art. 9 comma 2 del D.P.C.M. dell’ 11 giugno 2020; detto ultimo
aspetto afferisce alia responsabilita individuale. Se possibile organizzare percorsi
separati pert'entrata e per I'uscita.

m Favorire, per gquanto possibile, I'ampliamento delle zone d'ombra per prevenire gli
assembramenti, soprattutto durante le ore pib calde.

m Assicurare un distanziamento tra gli ombrelloni {o altri sistemi di ombreggio) in modo
da garantire una superficie di almeno 10 mg. per ogni ombrelione,
indipendentemente dalla modalita di allestimento della spiaggia {per file orizzontali o
arombo).

m Tra le attrezzature di spiaggia {lettini, sedie a sdraio}, quando non posizionate nel
posto ombrellone, deve essere garantita una distanza di almeno 1,5 m.



m Regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine,
docce, serviziigienici, etc., comungue assicurata dopo la chiusura dell'impianto.

m Le attrezzature come ad es. lettini, sedie a sdraio, ombrelloni etc. vanno disinfettati
ad ogni cambio di persona o nucleo famigliare, e in ogni caso ad ogni fine giornata.

m Per quanto riguarda le spiagge libere, si ribadisce l'importanza dell'informazione e
della responsabilizzazione individuale da parte degli avventori nell'adozione di
comportamenti rispettosi delle misure di prevenzione, Al fine di assicurare it rispetto
della distanza di sicurezza di almeno 1 metro fra le persone e gli interventi di pulizia e
disinfezione dei servizi eventualmente presenti si suggerisce la presenza di un addetto
alia sorveglianza. Anche il posizionamento degli ombrelloni dovra rispettare le
indicazioni sopra riportate.

m E da vietare la pratica di attivitdl ludico-sportive di gruppo che possono dar luogo
ad assembramenti.

m Gli sport individuali che si svolgono abitualmente in spiaggia {es. racchettoni) o in
acqua {es. nuoto, surf, windsurf, kitesurf} possono essere regolarmente praticati, nel
rispetto delle misure di distanziamento interpersonale. Diversamente, per gli sport di
squadra {es. beach-volley, beach-soccer) sard necessario rispettare le disposizioni
delle istituzioni competenti.



ATTIVITA' RICETTIVE E LOCAZIONI BREVI

Le presenti indicazioni si applicano alle strutture ricettive alberghiere, non alberghiere
(per le strutture turistico-ricettive all’aperto e per i rifugi e ostelli per la gioventy, le
misure sono integrate con quanto previsto dalle successive specifiche schede), agli
alloggi in agriturismo ed agli alloggi per studenti e lavorator con servizi accessori di
tipo alberghiero.

Tdliindicazioni inoltre vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, con quelle
relative a ristorazione, stabilimenti balneari, piscine, palestre, strutture termali e centri
benessere.

m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile
anche peri clienti di altra nazionalitd, sia mediante |'ausilio di apposita segnaletica e
cartellonistica e/o sistemi audio-video, sia ricorrendo a eventudle personale addetto,
incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione facendo
anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

m Prima dell'accesso al luogo dilavoro deve essere rilevata la temperatura corporea
del personale e, se superiore ai 37,5°, non sard consentito laccesso o la permanenza
ai lvoghi di lavoro al lavoratore che sard quindi posto momentaneamente in
isolamento  con  relativa  segnalazione  all'ATS  competente per territorio.
Analogamente si provvederd se durante I'attivita il lavoratore dovesse manifestare i
sintomi di infezione respiratoria da COVID-19 (es. febbre, tosse, raffreddore,
congiuntivite}).  La rilevazione della temperatura comporea & fortemente
raccomandata anche per i clienti. Per le disposizioni di dettaglio si rinvia a quanto
previsto dal paragrafo 1.3 dell' Ordinanza.

m Promuovere e facilitare il rispetto della distanza interpersoncale di almeno 1 metio e
favorire la differenziazione dei percorsi all'inferno delle strutture, con particolare
attenzione alle zone diingresso e uscita. Si suggerisce, atal proposito, di affiggere dei
cartelli informativi e/o di delimitare gli spazi {ad esempio, con adesivi da attaccare
sul pavimento, palline, nastri segnapercorso, ecc.).

n || distanziomento interpersonale nelle aree comuni non si applica ai membri dello
stesso gruppo familiare o ai conviventi né alle persone che occupano la medesima
camera o lo stesso ambiente per il pernottamento e nel caso di accompagnamento
di minori di anni sei o persone disabili di cui all'art. $ comma 2 del D.P.C.M. dell'11
giugno 2020. Tale previsione afferisce alla responsabilitd individuale.

m La postazione dedicata alla reception e dlla cassa pud essere dotata di barriere
fisiche (es. schermi}); in ogni caso, favorire modadalitd di pagamento elettroniche e
gestione delle prenotazioni online, con sistemi automatizzati di check-in e check-out
ove possibile. Resta fermo l'obbligo di provvedere al riconoscimento in presenza
dell'ospite prima di effettuare la comunicazione all'autorita di pubblica sicurezza.

® Mantenere l'elenco dei soggetti alloggiati per un periodo di 14 giomi: tale
adempimento si considera assolto con la nofifica alloggiati all’ autoritd di pubblica
sicurezza. In caso di ufilizzo da parte dei soggetti alloggiati di servizi accessori {es.
piscing, ristorante, centro benessere, etc.) non € necessario ripetere la registrazione.
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m Alla fine di ogni furno dilavoro, si deve provvedere dlla pulizia del piano dilavoro e
delle attrezzature utilizzate per il servizio di ricevimento.

m Cli ospiti devono indossare la mascherina nelle aree comuni, mentre il personale
dipendente & sempre tenuto all'utilizzo della mascherina.

m £ necessario rendere disponibili prodotti per l'igienizzazione delle mani in varie
postazioni all'interno della struttura, promuovendone l'utilizzo frequente da parte dei
clienti e del personale. Eliminare la disponibilitd di riviste e materiale informativo diuso
promiscuo.

m Ogni oggetto fornito in uso dalla struttura all’ ospite, dovra essere disinfettato prima
e dopo di ogni utilizzo.

m L'utiizzo degli ascensori dev'essere tale da consentire il rispetto della distanza
interpersonale, pur con la mascherina, prevedendo eventuali deroghe in caso di
componenti dello stesso nucleo familiare, conviventi e persone che occupano la
stessa camera o lo stesso ambiente per il pernottamento e per le persone che in base
alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento interpersonale.

m Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambienti e locali, con
particolare attenzione alle aree comuni e dalle superfici toccate con maggiore
frequenza (corrimano, interruttori della luce, pulsanti degli ascensori, maniglie di porte
e finestre, ecc.).

m Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e del
tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata |'efficacia degli
impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le
normative vigenti. In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se
tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione diticircolo dell’aria. In ogni
caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il icambio d'aria naturale e/o
attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell’aria di
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente
possibile, va aumentata la capacitd filirante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti
con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d’ aria.

m Per le attivita di ristorazione, si applica quanto previsto nella specifica scheda.

® Inibire I'accesso ad ambienti alfamente caldo-umidi (es. bagno turco) e alla sauna.
Potrd essere consentito ['accesso a tali strutture solo se inserite come servizio esclusivo
nelle camere per gl ospiti.

Alle locazioni brevi devono essere applicate le misure di cui alla presente scheda, per
le parti compatibili. Si prescrive, al cambio ospite, 'accurata pulizia e disinfezione di
ambienti, arredi, utensili e, laddove fornita, della biancheria. Inoltre, a tutela di
eventuali persone residenti o soggiornanti nel medesimo stabile nel quale si svolge
I'attivita di locazione breve, deve essere garantita I'accurata pulizia e disinfezione
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anche di spazi comuni {es. ascensori, androni, scale, porte, etc). Tale ultima misura
dovra esser presa in accordo trai condomini o, laddove presente, dall’ Amministratore
condominiale.
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STRUTTURE TURISTICO-RICETTIVE ALL'ARIA APERTA (campeggi e villaggi turistici)

Per questa tipologia di strutture si inseriscono indicazioni specifiche, rimandando ad
una lettura di quanto indicato per le strutture ricettive per aspetti di carattere
generale.

m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile
anche per i clienti di altra nazionalitd.

m Prima dell’accesso al luogo dilavoro deve essere rilevata la temperatura corporea
del personale e, se superiore ai 37,5°, non sard consentito 'accesso o la permanenza
ai lvoghi di lavoro al lavoratore che sard quindi posto momentaneamente in
isolamento  con  relativa  segnhalazione  all'ATS  competente  per tenitorio.
Analogamente si provvederd se durante |'attivita il lavoratore dovesse manifestare i
sinftomi di infezione respiratoria da COVID-19 [(es. febbre, tosse, raffreddore,
congiuntivite). La rilevazione della temperatura corporea & fortemente
raccomandata anche per i clienti/utenti, quando si accede alla struttura turistico-
ricettiva. Per le disposizioni di deftaglio si rinvia a quanto previsto dal paragrafo 1.3
del'Ordinanza.

m Promuovere e facilitare il rispetto del distanziamento interpersonale (salvo gli
appartenenti allo stesso nucleo familiare o conviventi, dlle persone che occupano la
medesima camera o lo stesso ambiente per il pernotiomento e in caso di
accompagnamento di minori di anni sei o persone disabili di cui all'art. ¢ comma 2
del D.P.C.M. dell'11 giugno 2020} di almeno un metro intutte le aree comuni e favorire
la differenziazione dei percorsi all'interno delle strutiure, con particolare attenzione
adlle zone di ingresso e uscita. Si suggerisce, a tal proposito, di affiggere dei cartelli
informativi e/o di delmitare gli spazi {ad esempio, con adesivi da attaccare sul
pavimento, paline, nasfri segnapercorso, ecc.).

a Ove possibile, promuovere la sorveglianza del rispetto dei distanziamenti sociali
minimi da parte di personale incaricato.

m La postazione dedicata dlla reception € dlla cassa puo essere dotata di barriere
fisiche {es. schermi); in ogni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche e
gestione delle prenotazioni online, con sistemi automatizzati di check-in e check-out
ove possibile.

m alia fine di ogni turno di tavoro, si deve provvedere dlla pulizia del piano dilavoro e
delle attrezzature ulilizzate per il servizio diricevimento

m Gli ospiti devono sempre utilizzare la mascherina negli spazi e negli ambienti comuni.
Durante I'attivita fisica intensa non & obbligatorio I'uso della mascherina.

m | personale dipendente € sempre tenuto all'utilizzo della mascherina.

m Garantire un'ampia disponibilita e accessibilita a sistemi per I'igiene delle mani con
prodotti igienizzanti in varie postazioni all'interno della struttura, promuovendone
l'utilizzo frequente da parte dei clienti e del personale.

m Ogni oggetto fornito in uso dalla struttura all' ospite, dovra essere disinfettato prima
e dopo di ogni utilizzo.
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m Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tuti gli ambienti e locali, con
particolare attenzione alle aree comuni e dlle superfici toccate con maggiore
frequenza (corrimano, interruttori della luce, pulsanti degl ascensori, maniglie di porte
e finestre, ecc.); deve essere garantita adeguata aerazione degli spazi chiusi.

m Per i servizi igienici ad uso comune, considerata la peculiaita degli stessi nel
contesto di queste strutture, devono essere effettuati interventi di pulizia almeno 2
volte al giomo. In ragione di una maggiore affluenza degli ospiti, nel caso di
occupazione superiore al 70% delle piazzole sprovviste di servizi igienici presenti nella
struttura {escludendo quindi casemobili, bungalow e piazzole con servizi privati}, la
pulizia e la disinfezione sard effettuata almeno 3 volte al giorno. In ogni caso dovra
essere compilata ed esposta la scheda di registrazione degli interventi {le schede
vanno conservate per eventuali successivi controlli}.

m Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell'affollamento e del
tempo di permanenza degli occupanti, dovrd essere verificata I'efficacia degli
impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le
normative vigenti. in ogni caso, I'affollamento deve essere corelato dlle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se
tecnicamente possibile, escludere fotalmente la funzione diricircolo dell'aria. In ogni
caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il icambio d'aria naturale e/o
attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell’ aria di
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente
possibile, va aumentata la capacitd filfrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti
con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d' aria.

m | mezzi mobili di pemottamento dedli ospiti (es. tende, roulotte, camper) dovranno
essere posizionati all'inferno di piazzole delimitate, in modo tale da garantire il rispetto
delle misure di distanziamento tra i vari equipaggi, comungue non inferiore a 3 metri
tra i 2 ingressi delle unitd abitative, qualora frontali. Il distanziamento di almeno 1,5
meftri dovrd essere mantenuto anche nel caso di utilizzo di accessori o pertinenze {es.
tavoli, sedie, letlini, sedie a sdraio}.

m Raccomandazione agli occupanti della piazzola di pulire e disinfettare gli arredi
esterni oltre a quelli interni.

m L'inferventfo di manutentori/dipendenti negli appartamenti in presenza degli ospiti
dovra essere effettuato in modo da garantire il distanziomento sociale di almeno un
metro.

m Per le attivita di ristorazione, balneazione, piscine e palestre, si applica quanto
previsto nella specifica schedao.
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RIFUGI ALPINISTICI ED ESCURSIONISTICI ed OSTELLI PER LA GIOVENTW’

Le disposizioni della presente scheda si applicano ai rifuai dlpinistici ed escursionisiici
e, per quanto compatibile, agli ostelli per la gioventu.

m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile
anche per i clienti di altra nazionalita.

m || gestore dovra invitare gli ospiti al rispetto della distanza sociale di almeno 1 metro
(questa misura non viene applicata per i nuclei familiari, conviventi, persone che
condividono la stessa cameraq, persone che in base dlle disposizioni vigenti non sono
soggetti al distanziamento interpersonale}, allutilizzo dei presidi personali, quali
mascherine.

Aree esterne

m Ove possibile, l'area esterna al rifugio deve essere delimitata, consentendo un
accesso regolamentato. In presenza di occupazione di spazio all'esterno [tavoli,
panche...) & necessario inserire un cartello che richiami le norme igieniche e le
distanze di sicurezza e prevedere percorsi che non permettano lincrocio delle
persone.

m Allingresso dellarea deve essere appostato un dispenser con disinfettante per le
mani.

a E d'obbligo usare la tovaglietta monouso a meno di tovaglie cambiate ad ogni
utilizzo e opportunamente sottoposte a pulizia e disinfezione; € inoltre obbligatorio
procedere alla disinfezione del tavolo e delle sedute prima del rivtilizzo dei posti.

m Una parte dei posti a sedere esterni, ove presenti e adibiti allaristorazione, eriservata
al servizio su prenotazione.

m Ove possibile, nelle aree esterne deve essere prevista una zona dedicata al pranzo
al sacco ad accesso limitato. E opportuno, ove possibile, provvedere alla coperfura
esterna con gazebi, tende, pensiline, limitando cosi l'eccessiva pressione allentrata
del rifugio.

Accoglienza in rifugio

m L'entrata in rifugio € contingentata in base al numero di persone previsto e si potra
accedere solo utilizzando i dispositivi di sicurezza previsti (mascherina).

m Prima dell'accesso al luogo dilavoro deve essere rilevata la temperatura corporea
del personale e, se superiore ai 37,5°, non sard consentito 'accesso o la permanenza
ai luoghi di lavoro al lavoratore che sard quindi posto momentaneamente in
isolamento  con  relativa  segnalazione  all'ATS  competente per ferritorio.
Analogamente si provvederd se durante I'attivitd il lavoratore dovesse manifestare |
sinfomi di infezione respiratoria da COVID-19 (es. febbre, tosse, raffreddore,
congiuntivite). La rilevazione della temperatura corporea e fortemente
raccomandata anche per i clienti. Per le disposizioni di dettaglio si rinvia a quanto
previsto dal paragrafo 1.3 dell'Ordinanza.
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m La consumazione al banco & consentita solo se puod essere assicurata la distanza
interpersonale di almeno 1 metro trai clienti, ad eccezione delle persone che in base
alle disposizioni di cui al punto precedente non siano soggette al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilitd individuale.

m E possibile organizzare una modalitd a buffet mediante somministrazione da parte
di personadle incaricato, escludendo la possibilita per i clienti di toccare quanto
esposto e prevedendo in ogni caso, per clienti e personale, P'obbligo del
mantenimento della distanza e I'obbligo dell'utilizzo della mascherina o protezione
delle vie respiratorie. La modalita self-service puo essere eventualmente consentita
per buffet realizzati esclusivamente con prodotti confezionati in monodose. In
particolare, la distribuzione degli alimenti dovrd avvenire con modalitd organizzative
che evitino la formazione di assembramenti anche attraverso una riorganizzazione
dedli spazi in relazione alla dimensione dei locali; dovranno essere altresi valuiate
idonee misure (es. segnaletica a terra, barriere, ecc.) per garantire il distanziomento
interpersonale di almeno un metro durante la fila per I'accesso al buffet.

m £ d'obbligo usare la tovaglietta monouso a meno di tovaglie cambiate ad ogni
utilizzo e opporfunamente sottoposte a pulizia e disinfezione; & inoltre obbligatorio
procedere dlla disinfezione del tavolo e delle sedute prima delriutilizzo dei posti.

m Ove possibile, & necessario individuare dei percorsi allinterno del rifugio che non
consentano l'incrocio tra persone.

m || pernottamento ed erogazione pasti possono essere forniti preferibimente su
prenotazione e comunque deve essere tenuta registrazione per ameno 14 giomi
delle presenze, garaniendo ilrispetto della normativa inmateria di protezione dei dati
personali.

Accesso dlle aree interne del rifugio

m La movimentazione fra le stanze del rifugio avviene solo utilizzando i dispositivi di
sicurezza. E fatto divieto di muoversi nella zona notte dei rifugi con gli scarponi: gli
ospiti dovranno indossare ciabatte proprie.

m Nel caso in cui si raggiunga l'occupazione massima prevista dei posti a sedere per
la ristorazione allinterno del rifugio, nel rispetto delle distanze di sicurezza, il gestore
deve predisporre un cartello in entrata che blocchil'accesso, fatti salvi casi di urgente
necessita di ospitalita/ristoro.

Camere da letto
m All'ingresso dell’area notte deve essere previsto un dispenser di gel disinfettante.

m || posto letto deve essere comprensivo di materasso con coprimaterasso in tessuto
che deve essere sanificato ad ogni utilizzo a norma delle disposizioni dell’ISS riguardo
i tessuti (Rapporto ISS-COVID-19 N. 25/2020). Alternativamente si dovra ufilizzare un set
monouso composto da coprimaterasso e coprifedera. In entrambi | casi, &
obbligatorio l'utilizzo del sacco a pelo o saccolenzuolo personale.
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m Se il Rifugio utilizza biancheria in tessuto, da cambiare ad ogni uso e da lavare a 70
- 90°C, non si necessita del coprimaterasse e coprifedera monouso e non &
obbligatorio l'uso del sacco a pelo o saccolenzuolo personale.

m In caso di utilizzo di coperte, le stesse devone essere opportunamente igienizzate
dopo ogni utilizzo, ¢ in alternativa le stesse devono essere poste in ambiente areato
per almeno 6 ore prima di essere rivtilizzate

mNelle camere, salvo in caso di presenza di unico nucleo di persone; deve essere
garantito il distanziamento sociale con una distanza lineare tra i letti di almeno 1
metro. Si suggerisce comungue, quando svegli, 'utilizzo della maschering o, in
subordine, di qualunque altro indumentfo a copertura di naso e bocca.

m Per favorire |a differenziazione dei percorsi all'interno della struttura, con particolare
attenzione alle zone di ingresso e uscita, si suggerisce di affiggere dei cartelli
informativi e/o di delimitare gli spazi {ad esempio, con adesivi da attaccare sul
pavimento, paline, nastri segnapercorso, ecc).

m Durante il soggiorno notturno, nelle camerate dovrd essere garantito un adeguaio
ricambio d'aria.

m Durante il giorno la camera dovrd essere ben arieggiata e igienizzata in modo
adeguato. Accurata igienizzazione dovrd avvenire ad ogni cambio ospite.

Servizi igienici
m Dovra essere predisposto dispenser con sapone nella zona “lavabi” e dovra essere
data indicazione agli ospiti di provvedere all'asciugatura con proprio ascivgamano.

m Dovra essere intensificata la disinfezione dei punti soggetti a maggior
manipolazione: maniglie delle porte e rubinetti, assicurando adeguato
arieggiamento deilocali.

16



SERVIZI ALLA PERSONA (acconciatori, estetisti, tatuatori e piercers, centri abbronzatura
e centri massaggi)

Le presenti indicazioni si applicano ad acconciatori, barbieri € parrucchier, centri
estetici, istituti di bellezza, servizi di manicure e pedicure, centri tatuaggi e piercing,
centri abbronzatura, centri massaggi.

m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

m Consentire I'accesso dei clienti solo tramite prenotazione, mantenere I'elenco delle
presenze per un periodo di 14 gg. garantendo il rispetto della normativa in materia di
protezione dei dati personali.

m Prima dell'accesso al luvogo dilavoro deve essere rilevata la temperatura corporea
del personale e, se superiore ai 37,5°, non sard consentito 'accesso o la permanenza
ai luoghi di lavero al lavoratore che sard quindi posto momentaneamente in
isolamento  con relativa  segnalazione all’lATS competente per teritorio.
Analogamente si provvedera se durante |'attivitd il lavoratore dovesse manifestare i
sinfomi di infezione respiratoria da COVID-19 (es. febbre, tosse, raffreddore,
congiuntivite). La rilevazione della temperatura corporea &  fortemente
raccomandata anche per i clienti. Per le disposizioni di dettaglio si rinvia a quanto
previsto dal paragrafo 1.3 dell' Ordinanza.

m La permanenza dei clienti all'interno deilocali & consentita limitatamente al tempo
indispensabile all'erogazione del servizio o trattamento. Consentire la presenza
contemporanea di un numero limitato di clienti in base alla capienza del locale {vd.
punto successivo).

m Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizioni logistiche e
strutturali, per assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione sia tra le
singole postazioni di lavoro sia fra i clienti.

a L'area di lavoro, laddove possibile, pud essere delimitata da barriere fisiche
adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

m Nelle aree del locale, mettere a disposizione prodoiti igienizzanti per l'igiene delle
mani dei clienti e degli operatori, con la raccomandazione di procedere ad una
frequente igiene delle mani. Eliminare la disponibilita diriviste e materiale informativo
di uso promiscuo.

m Nei centri massaggi e centri abbronzatura, organizzare dli spazi e le atlivitd nelle
aree spogliatoi e docce, ove presenti, in modo da assicurare le distanze di almeno 1
metro (ad esempio prevedere postazioni d'uso alternate o separate da apposite
barriere). In tutti gli spogliatoi o negli spazi dedicati al cambio, gli indumenti e oggetti
personali devono essere riposti dentro la borsa personale, anche qualora depositati
negli appositi armadietti; si raccomanda di non consentire 'uso promiscuo degli
armadiefti e di mettere a disposizione sacchetti perriporre i propri effetti personali.

m Neilocaliin cui sono collocati lettini peril "massaggio perla coppia” regolamentare
la disposizione dei lettini in modo da garantire iI| mantenimento costante della
distanza interpersonale di almeno 1 metro sia tra i clienti che tra il personale durante
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tutte le attivita erogate. Le atfrezzature vanno disinfettate ad ogni cambio di persona.
In ogni caso, la disinfezione deve essere garantita a fine giornata.,

m La doccia abbronzante tra un cliente ed il successivo deve essere adeguatamente
areata ed essere alfresi pulita e disinfettata la tastiera di comando.

m || cliente accede alla doccia abbronzante munito di calzari adeguati al contesto.

m || cliente deve ulilizzare mascherina a protezione delle vie aeree durante |l
massaggio.

m Sui lettini, abbronzanti e per il massaggio, evitare 'uso promiscuo di oggetti e
biancheria: la struttura fornisce al cliente tutto I'occorrente al servizio. Anche talilettini
devono essere puliti e disinfettati tra un cliente e il successivo.

m La biancheria deve essere lavata con acqua calda (70-20 °C) e normale detersivo
per bucato; in alternativa, lavaggio a bassa temperatura con candeggina o altri
prodotti disinfettanti.

m E' consentito praticare massagai senza guanti, purché |'operatore prima e dopo
ogni cliente proceda al lavaggio e alla disinfezione delle mani e del'avambraccio e
comunque, durante il massaggio, non si focchi mai viso, naso, bocca e occhi. Tale
raccomandazione vale anche in caso di utilizzo di guanti monouso.

m L'operatore e il cliente, per tutto il tempo in cui, per 'esplefamento della
prestazione, devono mantenere una distanza inferiore a 1 metro devono indossare,
salvo che sia incompatibile con lo specifico servizio, una mascherina a protfezione
delle vie aeree (fatti salvi, per 'operatore, eventudli dispositivi di protezione
individuale ad hoc come la mascherina FFP2 o la visiera protettiva, i guanti, il
grembiule monouso, etc., associati a rischi specifici propri della mansione).

m In parficolare, per i servizi di estetica, per i tatuatori ed i piercers, nell'erogazione
della prestazione che richiede una distanza ravvicinata, I'operatore deve indossare
la visiera protettiva e mascherina FFP2 senza valvola.

m L'operatore deve procedere ad una frequente igiene delle mani con soluzioni idro-
alcoliche {prima e dopo ogni servizio reso al cliente) e utilizzare camici/grembiuli
possibilmente monouso per gli estetisti. | guanti devono essere diversificatli fra quelli
utilizzati nel frattamento da quelli usualmente utilizzati nel contesto ambientale.

m Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici di lavoro prima di
servire un nuovo cliente e una adeguata disinfezione delle attrezzature e accessori.
Disinfezione delle postazioni di lavoro dopo ogni cliente. Assicurare regolare pulizia e
disinfezione dei servizi igienici.

m Favorire il icambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell’ affollamento e del
tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata 'efficacia degli
impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le
normative vigenti. In ogni caso, I'affollamento deve essere comrelato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se
tecnicamente possibile, escludere totaimente la funzione diricircolo dell’aria. In ogni
caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambic d’aria naturale e/o
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attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell’aria di
ricircolo per mantenere | livelli di filtrazione/rimozione adeguatfi. Se fecnicamente
possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti
con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d' aria.

m Sono inibiti, dove presenti, ['uso della sauna ed il bagno turco.

m La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi);
il personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione prodotti igienizzanti
per l'igiene delle mani. In ogni caso, favorire moddalita di pagamento eletfroniche,
eventualmente in fase di prenotazione.
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COMMERCIO AL DETTAGLIO IN SEDE FISSA E AGENZIE DI VIAGGI

Le presenti indicazioni si applicano al settore del commercio al dettaglio in sede fissa,
dlle agenzie di viaggi, ai servizi di prenotazione, di biglietteria e alle alire attivita di
assistenza turistica.

m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

m Prima dell'accesso al luogo dilavoro deve essere rilevata la temperatura corporea
del persondle e, se superiore ai 37,5°%, non sard consentito l'accesso o la permanenza
ai luoghi di lavoro al lavoratore che sard quindi posto momentaneamente in
isolamento  con relativa  segnalazione all’ATS competente per termitorio.
Analogamente si provvederd se durante |'attiviia il lavoratore dovesse manifestare |
sintomi di infezione respiratoria da COVID-19 (es. febbre, tosse, raffreddore,
congiuntivite), La rilevazione della temperatura corporea € fortemente
raccomandata anche per i clienti. Per le disposizioni di dettaglio si rinvia a quanto
previsto dal paragrafo 1.3 dell' Ordinanza.

m Prevedere regole di accesso, in base dlle caratteristiche dei singoli esercizi, in modo
da evitare assembramenti e assicurare I mantenimento di almeno 1 metro di
separazione trai clienti.

m Garantire un’ampia disponibilita € accessibilita a sistemi per I'igiene delle mani con
prodotii igienizzanti, promuovendone ['utilizzo frequente da parte dei clienti e degli
operatori.

m Nel caso di acquisti con scelta in autonomia &€ manipolazione del prodotto da parte
del cliente, dovrd essere resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima della
manipolazione della merce. In alternativa, dovranno essere messi a disposizione della
clientela guanti monouso da utilizzare obbligatoriamente.

m | clienti devono sempre indossare la maschering, cosi come i lavoratori.

m L'addetto alla vendita deve procedere ad una frequente igiene delle mani con
prodotii igienizzanti {prima e dopo ogni servizio reso al cliente).

m Assicurare la pulizia e la disinfezione quotidiana delle aree comuni.

m Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell’ affollamento e del
tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata 'efficacia degli
impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le
normative vigenti. In ogni caso, 'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se
tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione diricircolo dell’ aria. In ogni
caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il icambio d'aria naturale e/o
attraverso 'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell’aria di
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente
possibile, va aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sosfituendo i filtri esistenti
con filtri di classe superiore, garantendo iI mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d' aria
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m La postazione dedicata alla cassa pud essere dotatadi barriere fisiche {es. schermi);
il personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione prodotti igienizzanti
per P'igiene delle mani. In ogni caso, favorire modalita di pagamento eletironiche.

Nella gesfione dei mercati coperti si applicano le misure su-riportate, per quanto
compatibili, differenziando, ove possibile, | percorsi di entrata e di uscita.
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COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE (mercati, fiere, sagre, posteggi isolati
e affivita in forma itinerante)

Le presenti indicazioni si applicano alle attivitd di commercio al dettaglio su aree
pubbliche {mercati, fiere, sagre), la cuiregolamentazione & competenza dei Comuni,
che devono assicurare:

m assicurare, tenendo in considerazione la localizzazione, le caratteristiche degli
specifici contesti urbani, logistici e ambientali, la maggiore o minore frequentazione
dell’area mercatale (o della fiera o delia sagra), la riorganizzazione dedli spazi, anche
mediante segnaletica a terra, per consentire I'accesso in modo ordinato al fine di
evitare assembramentt di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro
di separazione fra gl utenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nucleo
familiare o conviventi o per le persone che in base alle disposizioni vigenti non siano
soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce alla responsabilitc
individuale;

m verificare, mediante adeguati controlli, I'utilizzo di mascherine sia da parte degli
operatori che da parte dei clienti, e la messa a disposizione, da parte degli operatori,
di prodotti igienizzanti per le mani, in particolare accanto ai sistemi di pagamento;

m informazione per garantire il distfanziamento dei clienti; posizionamento all'accesso
dei mercati di cartelli almeno in lingua italiana e inglese per informare la clientela sui
corretti comportamenti.

» maggiore distanziomento dei posteggi ed a tal fine, ove necessario e possibile,
ampliamento dell'area mercatale. In ogni caso dovra essere garantita la distanza
laterale tra un posteggio e I'aliro di almeno un metro;

m individuazione di un'area di rispetto per ogni posteggio in cui limitare la
concentrazione massima di clienti compresenti, nel rispetto della distanza
interpersonale di un metro.

Ove ne ricorra 'opportunita, | Comuni potranno altresi valutare di sospendere |a
vendita di beni usati.

Misure a carico del titolare di posteggio

m pulizia e disinfezione quotidiana delle attrezzature prima dell’avvio delle operazioni
di venditg;

m ¢ obbligatorio I'uso delle mascherine, mentre |'uso dei guanti pud essere sostituito
da unaigienizzazione frequente delle mani

m messa a disposizione della clientela di prodotii igienizzanti perle maniin ogni banco;
m rispetto del distanziamento interpersonale di almeno un metro.

m Rispetto del distanziomento interpersonale di almeno un meiro dagli altr operatori
anche nelle operazioni di carico e scarico;
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m Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotto da parte
del cliente, dovid essere resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima delia
manipolazione della merce. In alternativa, dovranno essere messi a disposizione della
clientela guanti monouso da utilizzare obbligatoriomente.

m in caso di vendita di beni usati: pulizia e disinfezione dei capi di abbigliomento e
delle calzature prima che siano poste in vendita.,

Agli operatori con posteggio isolato ed agli operatori con autorizzazione all’esercizio
in forma itinerante si applicano, per quanto compatibili, le disposizioni del presente
paragrafo.
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UFFICI APERTI AL PUBBLICO

Le presenti indicazioni si applicano al settore degli uffici, pubblici e privati, degli studi
professionali, dei servizi amministrativi e di agenzie che prevedono accesso del
pubblico.

m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

m Prima dell'accesso al luogo dilavoro deve essere rilevata la temperatura corporea
del persondle e, se supetriore ai 37,5°, non sard consentito 'accesso o la permanenza
ai lvoghi di lavoro al lavoratore che sard quindi posto momentaneamente in
isolamento  con  relativa  segnalazione dll’ATS  competenie per territorio.
Analogamente si provvederd se durante I'attivita il lavoratore dovesse manifestare i
sintomi di infezione respiratoria da COVID-192 (es. febbre, tosse, raffreddore,
congiuntivite).  La rilevazione della temperatura corporea €& fortemente
raccomandata anche per i clienti/utenti. Per le disposizioni di dettaglio si rinvia a
quanto previsto dal paragrafo 1.3 dell' Ordinanza.

a Promuovere il contaito con i clienti/utenti, laddove possibile, framite modalita di
collegamento a distanza e soluzioni innovative tecnologiche.

m Favorire I'accesso dei clienti/utenti solo tramitle prenotazione, consentendo la
presenza contemporanea di un numero limitato di clienti/utentiin base alla capienza
del locale {vd. punto successivo).

m Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizioni logistiche e
strutturali, per assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione sia tra le
singole postazioni di lavoro, sia tra i clienti/utenti (ed eventuali accompagnatori) in
attesa. Dovrda essere utilizzata la mascherina a protezione delle vie aeree.

m L'area di lavoro, laddove possibile, pud essere delimitala da barriere fisiche
adeguate a prevenire il contagio tframite droplet.

m Nelle aree di attesa e in prossimita delle postazioni informatiche di uso comune,
mettere a disposizione prodofti igienizzanti per I'igiene delle mani dei clienti/utenti,
con la raccomandazione di procedere ad una frequente igiene delle mani
soprattutto dopo il contatto conriviste e materiale informativo.

m L' aftivita di front office per gli uffici ad alto afflusso di clienti/utenti esterni puo essere
svolta esclusivamente nelle postaziont dedicate e dotate di veti o pareti di
protezione.

m L'operatore deve procedere ad una frequente igiene delle mani con prodotti
igienizzanti {prima e dopo ogni servizio reso al cliente/utente).

m Per le riunioni (con clienti/utenti interni o esterni) vengono prioritariamente favorite
le moddalitad a distanza; in alternativa, dovra essere garanfito il rispefto del
mantenimento della distanza interpersonale di almeno 1 metro e l'uso della
mascherina.

m Assicurare una adeguata pulizia delle superfici di lavoro prima di servire un nuovo
cliente/utente e una adeguata disinfezione delle attrezzature.
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a Favorire il icambio d'aria negli ambienti inferni. In ragione dell’ affollamento e del
tempo di permanenza degli occupanti, dovrd essere verificata ['efficacia degli
impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le
normative vigenti. In ogni caso, 'offollamento deve essere coirelato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorio, se
techicamente possibile, escludere totalmente la funziene diricircolo dell' aria. In ogni
caso vanno rdfforzate ulteriormente le misure per il icambio d'aria naturate e/o
attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell’aria di
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente
possibile, va aumentata la capacita filtfrante del ricircolo, sostituendo i filfit esistenti
con filtri di classe superiore, garantendo iI| mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata l'estrattore d’aria.
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PISCINE

Le presenti indicazioni si applicano dlle piscine pubbliche e dlle piscine finalizzate ad
uso collettivo inserite in strutture gid adibite in via principale ad altre attivita ricettive
(es. pubblici esercizi, agrituristiche, camping, efc.} ove sia consentito I'uso natatorio.
Sono escluse le piscine ad usi speciali di cura, di riabilitazione e termale, nonché le
piscine inserite in parchi tematici o strutture ricettive {ivicomprese le strutture ricettive
all'aria aperta), balneari o di ristorazione ove non sia consentita I'attivitd natatoria,
alle gudli tfrova applicazione, limitatamente all'indice di affcllamento, quanto previsto
per ie piscine termali nella specifica scheda.

m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione. | frequentatori
devono rispettare rigorosamente le indicazioni impartite dagli istruttori e assistenti ai
bagnanti. I gestore dovra prevedere opportuna segnaletica, incentivando la
divulgazione dei messaggi attraverso, ove possibile, monitor e/o maxi-schermi, per
facilitare la gestione dei flussi e la sensibilizzazione riguardo i comportament,
mediante adeguata segnaletica.

m Prima dell'accesso al luogo dilavoro deve essere rilevata la temperatura corporea
del personale e, se superiore ai 37,5° non sard consentito I'accesso o la permanenza
ai lvoghi di lavoro al lavoratore che sard quindi posto momentaneamente in
isolamento  con  relativa  segnalazione  alllATS competente per territorio.
Analogamente si provvederad se durante I'attivita il lavoratore dovesse manifestare i
sintomi di infezione respiratoria da COVID-19 (es. febbre, tosse, raffreddore,
congiuntivite). La rilevazione della temperatura corporea € fortemente
raccomandata anche per i clienti/utenti. Per le disposizioni di dettaglio si rinvia o
quanto previsto dal paragrafo 1.3 dell’ Ordinanza.

m Divieto di accesso del pubblico alle fribune. Divieto di manifestazioni, eventi, feste
e infrattenimenti.

m Redigere un programma delle aftivitds il piu possibile pianificato in modo da
dissuadere eventuali condizioni di aggregazione e daregolamentare i flussi negli spazi
di attesa e nelle varie aree per favorire il rispetto del distanziamento sociale di almeno
I metro, ad eccezione dei componenti dello stesso nucleo familiare o conviventi e
del caso di accompagnamento di minori di anni sei o persone disabili di cui all'art. 9
comma 2 del D.P.C.M. dell’'t]1 giugno 2020; detto ultimo aspetto afferisce alla
responsabilita individuale. Se possibile prevedere percorsi divisi pert'ingresso e ['uscita.

m Privilegiare I'accesso agli impianti framite prenotazione e mantenere I'elenco delle
presenze per un periodo di 14 giorni, garantendo il rispetto della normativa in materia
di protezione dei dati personali.

m Organizzare glispazi e le attivita nelle aree spogliatoi e docce in modo da assicurare
le distanze di almeno 1 metro {ad esempio prevedere postazioni d'uso alternate o
separate da apposite barriere).

m Tutli gh indumenti e oggetti personali devono essere riposti dentro la borsa
personale, anche qualora depositati negl appositi armadietti; si raccomanda di non
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consentire I'uso promiscuo degli armadietti e di mettere a disposizione sacchetti per
riporre | propri effettt personali.

m Dotare I'impianto/struttura di dispenser con prodotti igienizzanti per I'igiene delle
mani dei frequentatori/clienti/ospiti in punti ben visibili all'entrata, prevedendo
i’obbligo di frizionarsi le mani gidi in enfrata. Altresi prevedere i dispenser nelle aree di
frequente transito, nell’area solarium o in aree strategiche in modo da favorire da
parte dei frequentatori I'igiene delle mani

m La densita di affollamento in vasca & calcolata con unindice di 7 mqg di superficie
di acqua a persona. Per le aree solarium e verdi, assicurare un distanziomento tra gl
ombrelloni (o altri sistemi di ombreggio) in modo da garantire una superficie di almeno
10 mg per ogni ombrellone; tra le aftrezzature di spiaggia {lettini, sedie a sdraio),
qguando non posizionate nel posto ombrellone, deve essere garantita una distanza di
almeno 1,5 m. Il gestore pertanto € tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a
calcolare e a gestire le entrate dei frequentatori nell'impianto in base agliindici sopra
riportati.

m Al fine di assicurare un livello di protezione dall'infezione assicurare |'efficacia della
filiera dei trattamenti dell’acqua e il limite del parametro cloro attivo libero in vasca
compreso tra 1,0 - 1,5 mg/l; cloro combinato < 0,40 mg/l; pH 6.5 = 7.5. Si fa presente
che detti limiti devono rigorosamente essere assicurati in presenza di bagnanti. La
frequenza dei controlli sul posto dei parametri di cui sopra € non meno di due ore.
Dovranno tempestivamente essere adottate tutte le misure di correzione in caso di
non conformitd, come pure nell'approssimarsi del valore al limite tabellare.

m Prima dell’apertura delia vasca dovra essere confermata l'idoneitd dell’ acqua alla
balneazione a seguito dell'effettuazione delle analisi ditipo chimico e microbiclogico
dei parametri di cui alla tabella A dell’allegato 1 all’ Accordo Stato-Regioni e PP.AA.
16.01.2003, effettuate da apposito laboratorio. Le analisi di laboratorio dovianno
essere ripetute durante tutta I'apertura della piscina al pubblico a cadenza mensile,
salvo necessita sopraggiunte, anche a seguito di eventi occorsi in piscing, che
possono prevedere una frequenza piU ravvicinata.

m Si rammentano le consuete norme di sicurezza igienica in acqua di piscina fra cui
prima di entrare nell'acqua di vasca provvedere ad una accurata doccia su tutto il
corpo; € obbligatorio 'uso della cuffia; ai bambini molto piccoli far indossare i
pannolini contenitivi.

m Regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine,
docce, servizi igienici, cabine, attrezzature {sdraio, sedie, {ettini, incluse attrezzature
galleggianti, natanti etc.}.

m Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell'affollamento e del
tempo di permanenza degli occupanti, dovrd essere verificata |'efficacia degli
impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le
normative vigenti. In ogni caso, ['affollamento deve essere correlato adlle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condiziocnamento, & obbligatorio, se
tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione diricircolo dell’ aria. In oghi
caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il icambio d'aria naturale efo
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atfraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell’aria di
ricircolo per mantenere i livelli di filfrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente
possibile, va aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti
con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d’aria

m Le attfrezzature come ad es. leftini, sedie a sdraio, ombrelloni etc. devono essere
disinfettati ad ogni cambio di persona o nucleo famigliare. Diversamente la
disinfezione deve essere garantita ad ogni fine giornata. Evitare |'uso promiscuo di
oggetti e biancheria: I'utente dovrd accedere dlla piscina munito di futto
I'occorrente.

m Le piscine finalizzate a gioco acquatico in virtu della necessitd di contrastare la
diffusione del virus, vengano convertite in vasche per la balneazicne. Qualora |l
gestore sia in grado di assicurare i requisiti nei termini e nei modi del presente
documento, attenzionando il distanziomento sociale, I'indicatore di affollamento in
vasca, i limiti dei parametri nell’acqua, sono consentite le vasche torrente, toboga,
scivoli morbidi.

m Per piscine ad uso colletiivo inserite in strutture gid adibite in via principale ad altre
aftivita (es. pubblici esercizi, agrituristiche, camping, etc.}) valgono le disposizioni del
presente documento, opportunamente vagliafe e modulate in relazione al contesto,
dlla tipologia di piscine, all’afflusso clienfifutenti, alle altre attivitd presenti etc.

m Sl raccomanda ai genitori/accompagnatori di avere cura di sorvegliare i bambini
per il rispetto del distanziomento e delle norme igienico-comportamentali
compatibilmente con il loro grado di autonomia e I'etd dedli stessi.

m Le vasche che non consentono il rispetto delle indicazioni suesposte per inefficacia
del frattamenti {es, piscine gonfiabili), il mantenimento del disinfettante cloro attivo
libero o le distanze, devono essere interdefte alluso. Pertanto, si suggerisce
particolare rigoroso monitoraggio nei confronti delle vasche per bambini.

m Tutte le misure dovranno essere integrate nel documento di autocontrollo in un
apposito allegato aggiuntivo dedicato al contrasto dell'infezione da SARS-CoV-2.

Le misure di cui dlla presente scheda si applicano, peri profili compatibili, anche alle
piscine condominiali, tenuto conto di quanto previsto al riguardo dal Rapporto ISS
COVID-12 n. 37/2020.
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PALESTRE

Le presenti indicazioni si applicano a entilocali e soggetti pubblici e privati fitolari o
gestori di palestre, anche all'interno di altre attivita/esercizi, comprese le attivita
fisiche con modalita a corsi {senza contatto fisico interpersonale).

m Predisporre una adeguata informazione su tutte le misure di prevenzione da
adofttare.

m Redigere un programma delle attivitd il pi0 possibile pianificato (es. con
prenotazione) e regolamentare gli accessi in modo da evitare condizioni di
assembramento e aggregazioni; mantenere I'elenco delle presenze per un periodo
di 14 giorni garantendo il rispetto della normativa in materia di protezione dei dati
persondli.

m Prima dell’accesso al luogo dilavoro deve essere rilevala la temperatura corpored
del personale e, se superiore ai 37,5° non sard consentito 'accesso o la permanenza
ai lvoghi di lavoro al lavoratore che sara quindi posto momentaneamente in
isolamento con relativa segnalazione all'ATS competfenie per temitorio.
Analogamente si provvederd se durante |'attivita il lavoratore dovesse manifestare i
sintomi di infezione respiratoria da COVID-19 (es. febbre, tosse, raffreddore,
congiuntivite). La rilevazione della temperatura corporea e fortemente
raccomandata anche per i clientifutenti. Per le disposizioni di dettaglio si rinvia a
qguanto previsto dal paragrafo 1.3 dell’Ordinanza.

m Organizzare gli spazi negli spogliatoi e docce in modo da assicurare le distanze di
almeno 1 metro (ad esempio, prevedere postazioni d'uso alternate o separate da
apposite barriere), anche regolamentando I'accesso agli stessi.

m Regolamentare i flussi, gli spazi di attesa, l'accesso dalle diverse aree, |l
posizionamento di attrezzi e macchine, anche delimitando te zone, al fine di garantire
la distanza di sicurezza:

- almeno 1 metro per le persone mentre non svolgono attivita fisica,
- almeno 2 metri durante I'attivita fisica (con particolare attenzione a quella intensa).

m Dotare l'impianto/struttura di dispenser con prodotti igienizzanti per I'igiene delle
mani dei frequentatori/clienti/ospiti in punti ben visibili, prevedendo ['obbligo
dell'igiene delle mani all'ingresso e in uscita.

m Dopo VPutilizzo da parte di ogni singolo soggetto, il responsabile della struttura
assicura la disinfezione della macchina o degli attrezzi usati.

m Gli attrezzi e le macchine che non possono essere disinfeftati non devono essere
usati.

m Garantire la frequente pulizia e disinfezione dell’ambiente, di attrezzi e macchine
(anche piu volte al giorno), e comunqgue la disinfezione di spogliatoi [compresi
armadietti) a fine giornata.

m Fare in modo che ogni praticante possa disporre di prodotti per la disinfezione e in
quantita adeguata {in prossimita di ciascuna macchina o set di attrezzi) affinché,
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prima e dopo ogni esercizio, possa effeftuare in autonomia la disinfezione della
macchina ¢ degli attrezzi usati.

m Non condividere borracce, bicchieri e bottiglie e non scambiare con altri utenti
oggetti quali asciugamani, accappatoi o altro.

m Utilizzare in palestra apposite calzature previste esclusivamente a questo scopo.

m Tutti gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti denfro la borsa
persondle, anche qualora depositati negli appositi armadietti; si raccomanda di non
consentire I'uso promiscuo degli armadietti e di mettere a disposizione sacchetti per
riporre i propri effetti personali.

m Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell’ affollamento e del
tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata I'efficacia degli
impianti al fine di garantire |'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le
normative vigenti. In ogni caso, I'affollomento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impionti di condizionamenio, € obbligatorio, se
tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione diricircolo dell'aria. In ogni
caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d’aria naturale efo
attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filiri dell’ aria di
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente
possibile, va aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo i fillii esistenti
con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle poriate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d'aria.
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MANUTENZIONE DEL VERDE

» La consegna a domicilio del cliente di piante e fiori per piantumazioni deve avvenire
nel rispetto delle indicazioni fornite in relazione al trasporto dei prodotti. Se il personale
effetiua ta consegna del prodotto, vige I'obbligo di mascherina e di guanti.

= Tufte le operazioni di pulizic devono essere effettuate indossando dispositivi di
protezione [ad es. mascherina, guanti) e aerando i locali chivsi, individuando i
personale dedicato (lavoratori della stessa azienda o personale esterno).

m Prima dell'accesso al luogo dilavoro deve essere rilevata la temperatura corporea
del personale e, se superiore ai 37,5°, non sard consentito llaccesso o la permanenza
ai luoghi di lavoro al lavoratore che sard quindi posto momentaneamente in
isolamento  con  relativa  segnalazione al’ATS competente per territorio.
Analogamente si provvederd se durante |'attivitd il lavoratore dovesse manifestare i
sinfomi di infezione respiratoria da COVID-19 (es. febbre, tosse, raffreddore,
congiuntivite). Per le disposizioni di dettaglio si rinvia a quanto previsto dal paragrafo
1.3 dell'Ordinanza.

m Le operazioni di pulizia di tutte le superfici {(in particolare al’interno dei local
spogliatoi, dei servizi igienici e negli altri luoghi o spazi comuni} dovranno avere
cadenza giomadliera utilizando comuni detergenti; mezzi di tfrasporto, macchine
(trattori con uomo a bordo o senza uomo a bordo, piattaforme di lavoro elevabili -
PLE) e attrezzature dovranno avere cadenza giornaliera utilizzando comuni
detergenti.

m Le operazioni di disinfezione pericdica devono interessare spogliatoi, servizi igienici
e spazi comuni, comprese le macchine e le atfrezzature {PLE, motoseghe,
decespugliatori, rasaerba, scale, forbici) con particolare attenzione se a noleggio.

m L'azienda dovrd mefttere a disposizione idonei mezzi detergenti, dovra inolire
rendere disponibile all'interno dei locali € degli automezzi utilizzati per raggiungere i
cantieri i dispenser di prodotti igienizzanti per le mani.

m Deve essere regolamentato I'accesso agli spazi comuni {quali, ad esempio,
spodliatoi, zona pausa caffé) limitando il numero delle presenze contemporanee ed
il tempo di permanenza, con il rispetto in ogni caso del criterio della distanza di
almeno 1 metro fra le persone.

m Relativamente alla protezione delle mani, in considerazione del rischio aggiuntivo
derivante da un errato impiego di tali dispositivi, si ritiene piv protettivo consentire di
lavorare senza guanti monouso e disporre il lavaggio frequente delle mani con
prodotti igienizzanti secondo opportune procedure aziendali (fatti salvii casi di rischio
specifico associati alla mansione specifica o di probabile contaminazione delle
superfici).

m Allestimento del cantiere: i lavoratori in tutte le fasi di delimitazione del cantiere,
apposizione segnaletica, scarico materiali e attrezzature devono mantenere le
distanze disicurezza. Il distanziamento atiraverso I'apposizione di idonea segnaletica
e/o recinzione di cantiere deve essere garantito anche nei confronti di committenti
e/o cittadini.
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m Operazioni di potatura o abbattimento alberi: I'operatore alla guida del trattore o
macchine semoventi cabinate deve trovarsi da solo, sia durante le fasi di
spostamento sia durante le fasi di lavorazione. Evitare se possibile 'uso promiscuo di
macchine semoventi cabinate o, preliminarmente, effettuare la pulizia e disinfezione
della cabina e delle superfici della macchina. Anche nel caso di uso promiscuo delle
attrezzature, ad esempio motoseghe, si consiglia, preliminarmente, la disinfezione
delle parti che possono veicolare il contagio.

m Attivita di sfalcio, piantumazione, creazione e cura diaree verdi: evitare, se possibile,
l'uso promiscuo di fraftorini © macchine semoventi quali escavatori, preliminarmente
effettuare la pulizia e la disinfezione delle superfici delle attrezzature.
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MUSEI, ARCHIVI E BIBLIOTECHE E ALTRI LUOGHI DELLA CULTURA

Le presenti indicazioni si applicano per entilocali e soggetii pubblici e privati titolari di
musei, archivi e biblioteche e altri luoghi della cultura.

m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione da adottare.

m Definire uno specifico piano di accesso per i visitatori {giorni di apertura, orari,
numero massimo visitatori, sistema di prenotazione, etc.) che dovra essere esposio e
comunque comunicato ampiomente {es. canali sociali, sito web, comunicati
stampal), anche al fine di evitare condizioni di assembramento e aggregazione.

m Prima dell'accesso al luogo dilavoro deve essere rilevata la temperatura corporea
del persondale e, se superiore ai 37,5° non sard consentito 'accesso o la permanenza
agi luoghi di lavoro al lavoratore che sard quindi posto momentaneamente in
isolamento  con  relativa  seghalazione  alll ATS competente per termitorio.
Analogamente si provvederd se durante I'attivita il lavoratore dovesse manifestare |
sintomi di infezione respiratoria da COVID-19 (es. febbre, tosse, raffreddore,
congiuntivite]. La rilevazione della temperatura corporea & forfemente
raccomandata anche per i clienti/utenti. Per le disposizioni di dettaglio si rinvia a
guanto previsto dal paragrafo 1.3 dell’Ordinanza.

m | visitatori ed il personale devono sempre indossare la mascherina, fatte salve le
deroghe previste dalle disposizioni vigenti.

m L'area di contatto tra personale e utenza all'ingresso, laddove possibile, pud essere
delimitata da barriere fisiche adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

m In tuttii locali mettere a disposizione prodotti igienizzanti per I'igiene delle mani.

m Quando opportuno, predisporre percorsi ed evidenziare le aree, anche con
segnaletica sul pavimento, per favorire il distanziamento interpersonale e che
prevedano una separazione ra ingresso e uscita.,

m Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici e degli ambienti, con
particolare attenzione a quelle toccate con maggiore frequenza (es. schermi touch,
maniglie, interruttori, corrimano, etc.}. Assicurare regolare pulizia e disinfezione dei
servizi igienici. La pulizia di ambienti ove siano esposti, conservati o stoccati beni
culturali, devono essere garantiti con idonee procedure e prodotti.

m Favorire it icambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell'affollamento e del
tempo di permanenza degli occupanti, dovrd essere verificata I'efficacia degli
impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portale di aria esterna secondo le
normative vigenti. In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizicnamento, & obbligatorio, se
tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione diricircolo dell’aria. In ogni
caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il icambio d'aria naturale efo
attraverso l'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell’ aria di
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguali. Se tecnicamente
possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti
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con filtri di classe superiore, garantendo I mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata 'estrattore d'aria.

m L'utilizzo di ascensori, dove possibile, va limitato e riservato a persone con disabilité
motoria.

m Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi
sacchetti monouso porta abiti e simili.

m Eventuali audioguide o supporti informativi o strumentazioni finalizzate alla fruizione
dei documenti potranno essere utilizzati solo se adeguatamente disinfettati al termine
di ogni utilizzo. Favorire I'utilizzo di dispositivi personali per la fruizione delle informazioni.
Eliminare la disponibilita di depliant e altfro materiale informativo cartaceo.

m Eventuali attivita divulgative dovranno tenere conto delle regole di distanziomenfo
sociale e si suggerisce di organizzare le stesse attraverso turni, preventivamente
programmati e privilegiando gli spazi aperti.

m Per quanto concerne il traltamento di fondi documentari e collezioni librarie, che
non possono essere sottoposti a procedure di disinfezione poiché dannosi per gli stessi,
si imanda alle procedure di stoccaggio in isolamento degli stessi dopo il loro utilizzo.
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ATTIVITA FISICA ALL'APERTO

Le presenti indicazioni si applicano a tutti gli impianti sportivi dove si pratica attivita
allaperto che hanno strutture di servizio al chiuso {reception, deposito attrezzi, sala
ricezione, spogliatol, direzione gara, etc).

m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione,

m Redigere un programma delle attivitd il piv possibile pianificato in modo da
dissuadere eventuali condizioni di aggregazione, regolamentare i flussi negli spazi di
aftesa e nelle varie aree in modo da evitare assembramenti e garantire |l
distanziomento interpersonale.

m Prima dell’accesso al luogo dilavoro deve essere rilevata la temperatura corporea
del personale e, se superiore ai 37,5°, non sard consentito 'accesso o la permanenza
ai luoghi di lavoro dl lavoratore che sarag quindi posto momentaneamente in
isolamento  con relativa  segnalazione all’ATS  competente per termitorio.
Analogamente si provvederd se durante |'attivitd il lavoratore dovesse manifestare i
sinftomi di infezione respiratoria da COVID-19 {es. febbre, tosse, raffreddore,
congiuntivite). La rilevazione della temperatura corporea & fortemente
raccomandata anche per i clienti/utenti. Per le disposizioni di dettaglio si rinvia a
quanto previsto dal paragrafo 1.3 dell' Ordinanza.

m Disporre attrezzi e macchine per garantire gli spazi necessari per il rispetto della
distanza disicurezza minima fra le persone noninfericre a 1 metro menire nonssisvolge
atlivita fisica.

m Presenza di personale formato per verificare e indirizzare gli utenti ol rispeito di tutte
le norme igieniche e distanziamento sociale.

m Pulizia e disinfezione dellambiente e di attrezzi e macchine al termine di ogni seduta
di allenamento individuale

m Gli attrezzi e le macchine che non posscono essere disinfettati non deveono essere
usafi.

m Per gli utenti € obbligatoria I'igiene delle mani prima e dopo I'accesso.

m Non condividere borracce, bicchieri e bottiglie e non scambiare con altri utenti
oggetti quali asciugamani, accappatoi o altro.

m Fare in modo che ogni praticante possa disporre di prodotiti per la disinfezione e in
quantita adeguata {in prossimita di ciascuna macchina o set di attrezzi) affinché,
prima e dopo ogni esercizio, possa effettuare in autonomia la disinfezione della
macchina o degli attrezzi usati.
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NOLEGGIO VEICOLI E ALTRE ATTREZZATURE
Le presenti indicazioni si applicano ai servizi di noleggio, pubblici e privati.

m Garantire un'adeguata informazione e sensibilizzazione degli utenti sulle misure
igieniche e comportamentali utii @ contenere la trasmissione del SARS-CoV-2, anche
facendo appello al senso di responsabilita individudle. | messaggi devono essere
comprensibill ad eventuali utenti di altra nazionalitd e possono essere veicolati
attraverso apposita segnaletica e cartellonistica, consegna di  informative,
promozione e rinforzo del rispeito delle misure igieniche da parte del personale
addetto.

m Consentire I'accesso al servizio solo framite prenotazione, tramife modalita di
collegamento a distanza e app dedicate; favorire moddalitd di pagamento
elettronico.

m Prima dell'accesso al luogo dilavoro deve essere rilevata la temperatura corporea
del personale e, se superiore ai 37,5°, non sard consentito I'accesso o la permanenza
ai luoghi di lavoro al lavoratore che sard quindi posto momentaneamente in
isolamento  con relativa  segnalazione all’ATS  competente  per fterritorio.
Analogamente si provvederd se durante |'attivita il lavoratore dovesse manifestare i
sinfomi di infezione respiratoria da COVID-19 (es. febbre, tosse, raffreddore,
congiuntivite). La rilevazione della temperatura corporea & forfemente
raccomandata anche per i clienti/utenti al momento dell' accesso presso la struttura
commerciale ove avviene il servizio di noleggio. Per le disposizioni di dettaglio sirinvia
a quanto previsto dal paragrafo 1.3 dell’ Ordinanza.

m Negli uffici/locali/aree all’aperto, mettere a disposizione prodotti igienizzanti per
I'igiene delle mani degli utenti.

m  Negli uffici/locali/aree all'aperto evifare assembramenti  degli  utenti,
predisponendo percorsi guidati di distanziamento per assicurare il mantenimento di
almeno 1 metro di distanza tra noleggiatore ed utente.

m L'utilizzo di mascherine a protezione delle vie respiratorie & obbligatorio, fatte salve
le eccezioni previste dalle disposizioni vigenti (bambini di etd inferiore a é anni,
soggetti con disabilitd non compatibili con I'uso continuativo della mascherina e
soggetti che interagiscono con i predetti).

m Le postazioni di lavoro del personale addetto possono essere delimitate da barriere
fisiche adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

m Per quanto riguarda il microclima degli uffici/locali, &€ fondamentale garantire
condizioni di adeguato ricambio dell'aria indoor:

- Garantire una frequente manutenzione/sostituzione dei pacchi filiranti dell’ aria in
ingresso {eventualmente anche adottando pacchi filtranti piu efficienti)

- Relativamente agh impianti di riscaldamento/raffrescamento che fanno uso di
pompe di calore, fancoll o termoconvettor, qualora non sia possibile garantire la
corretta climatizzazione degli ambienti tenendo fermi gli impianti, pulire in base alle
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indicazioni fornite dal produttore, ad impianto fermeo, i filtri dell'aria di ricircolo per
mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati.

m Garantire la frequente pulizia di tutti gli ambienti, con regolare disinfezione delle
superfici tfoccate con maggiore frequenza (es. banchi, piani di lavoro, piani
d'appoggio, corrimano, interruttoeri della luce, pulsanti, maniglie ecc.).

NOLEGGIO E LOCAZIONE DI MEZZI DI TRASPORTO

m | gestori assicurano la pulizia dei veicoli e mezzi noleggiati/locati prima di ogni nuova
consegna, utilizzando prodotti disinfettanti per le superfici toccate piv di frequente
[es. volante, timone, leva del cambio, display, manopole, pulsanti, manubri, ecc.).

m Per il servizio di bike sharing e di car sharing dovra essere garantita l'igienizzazione
delle mani dei clienti. Qualora non sia possibile da parte del gestore garantire la
presenza di postazioni per l'igienizzazione delle mani, ogni utente/cliente dovrd
dotarsi di guanti monouso per I'utilizzo dei veicoli e dei mezzi noleggiati. | gestori
devono comunque assicurare la frequente pulizia di veicoli e mezz, utilizzando
prodotti disinfettanti.

m Per le attivitd di noleggio delle unitd da diporto, si applicano in andlogia le
disposizioni previste per il frasporto pubblico non dilinea di passeggeri, ossia: obbligo
di indossare la mascherina e i guanti da parte degli utenti; obbligo di indossare | DPI
da parte del conducente/equipaggio; riduzione af 50% dei posti a sedere disponibili
sull’'unita di navigazione, fatta salva I'appartenenza al medesimo nucleo familiare,
confrassegnando i posti non occupabili; obbligo di igienizzare e disinfettare le unita
di navigazione e i pontili almeno una volta al giomo.

NOLEGGIO DI ALTRE ATTREZZATURE

m Tutte le attrezzature devono essere pulite e disinfettate dopo ogni restifuzione da
parte del noleggiatore.

m Si avrd cura di porre particolare attenzione a tutte le superfici che prevedono
nell'utilizzo il contatto con le mani {es. tastiere, maniglie ecc) o che possono essere a
rischio di contaminazione da droplet nel caso in cui l'utente abbia utilizzato lo
sfrumento senza maschering.

m Se lo strumento noleggiato non puo essere pulito e disinfettato senza danneggiarlo,
'utente dovra essere informato che I'ulilizzo & possibile solo indossando guanti e/o
mascherina.,
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INFORMATORI SCIENTIFICI DEL FARMACO E VENDITA PORTA A PORTA

m Per tutti gli informatori, si applicano le disposizioni/protocolli della struttura/azienda
presso cui sirecano per la loro attivité.

m || professionista informatore dovrd sempre provvedere ad adeguata igiene delle
mani e all’utilizzo della mascherina a protezione delle vie aeree e di guanfi monouso.

m Favorire itricambio d'aria negli ambienti interni al termine dell'incontro.
m Dovranno essere privilegiate le attivitd da remoto e di contatto a distanza.

m L'eventuale atfivitad di persona dovra avvenire sempre previo appuntamento
concordato, individuando specifici orari per evitare, dove possibile, intersezioni con
altri utenti o pazienti anche negli spazi d'attesa.

m Dovra sempre essere rispettata la distanza interpersonale fra informatore e
operatore sanitario.

m Evitare |'utilizzo promiscuo di oggetti nell'attivita informativa. Prima di utilizzarli presso
il domicilio del cliente provvedere ad una accurata pulizia degli strumenti di lavoro
(campionari, dimostrativi, depliants, tablet ecc.} utilizzando igienizzanti specifici

Le presenti misure si applicano, per quanto compatibili, anche alle vendite porta @
porta.
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AREE GIOCHI PER BAMBINI

Le presenti indicazioni si applicano alle zone atfrezzate con giochi per bambini,
presenti all'interno di aree pubbliche e private, comprese quelle all'intermo di strutture
ricettive e commerciali.

m Predisporre per genitori, bambini, accompagnator ed eventuale personale una
adeguata informazione su tutie le misure di prevenzione da adottare. Prevedere
segnaletica, con pittogrammi e affini, idonea ai minori, comprensibile anche ad utenti
stranieri, in particolar modo per aree a vocazione turistica.

m Invitare il personale e i genitori allauto-monitoraggio delle condizioni di salute
proprie e del proprio nucleo familiare, ed informarli circa | comportamenti da
adottare in caso di comparsa di sintomi sospetti per COVID-19.

m Per bambini e ragazzi devono essere promosse le misure igienico-comportamentali
con modalita anche ludiche, compatibiimente con I'eta e con il loro grado di
autonomia e consapevolezza.

m Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delle apparecchiature, per garantire
I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare
I mantenimento di almeno 1 metro di separazione ira gli utenti, ad eccezione ad
eccezione dei componenti dello stesso nucleo familiare o conviventi o perle persone
che in base dlle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento
interpersonale; detto ullimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. In caso
di presenza di minori che necessitano di accompagnamento consentire I'accesso a
un solo accompagnatore per bambino. Se possibile organizzare percorsi separati per
I'entrata e perl'uscita.

m La mascherina di protezione delle vie aeree deve essere utilizzata da genitori,
accompagnatori ed eventuale personale, e dai bambini e ragazzi sopra i é anni di
etd. Privilegiare mascherine colorate e/c con stampe.

m Mettere a disposizione idonei dispenser di prodotti igienizzanti per la frequente
igiene delle mani in tutti gli ambienti, in particolare nei punti di ingresso e di uscita.
Questa misura non & obbligatoria per le aree gioco presenti nei parchi pubblici.

] Garantire una appiofondita pulizia delle aree e delle attrezzature,
preferibilmente giormnaliera o con una frequenza adeguata rispetto all'infensitd di
utilizzo; qualora non sia possibile una adeguata pulizia delle attrezzature, non ne potrd
essere consenfito I'utilizzo.

SALE GIOCHI

] Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delle apparecchiature per garantire
I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare
il mantenimenfo di aimeno 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione delle
persone che, in base alle disposizioni vigenti, non siano soggette al distanziamento
interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. In caso
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di presenza di minori che necessitano di accompagnamento consentire I'accesso a
un solo accompagnatore per bambino.

n Il gestore & tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire
le entrate dei clienti in tutte le aree (comprese le aree distributori di bevande e/o
snack, ecc.) per evitare assembramenti, come indicato al punto precedente.

[ Il personale di servizio deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una
frequente igienizzazione delle mani.

] La postazione dedicata dlla cassa puo essere dotata di barriere fisiche [es.
schermi). In ogni caso, favorire modalita di pagamento eletironiche,

] Dotare il locale di dispenser con soluzioni igienizzanti per I'igiene delle mani dei
clienti in punti ben visibili all'entrata, prevedendo I'ocbbligo di frizionarsi le mani gid in
entrata. Altresi prevedere la collocazione di dispenser in vari punti del locale in modo
da favorire da parte dei frequentatori I'igiene delle mani